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Oficina

Direccién de Gestion del Asegurado de Prestaciones de Alto Costo (DIGEA)

Equipo que realizé andlisis:

Mirtha Consuelo Hernandez Prado, Flor Liset Vasquez Relaiza

Fecha:

13/12/2023

Verificacion de la Condicion del asegurado

Omision en la verificacion de la
condicién de asegurado SIS con
cobertura FISSAL para
autorizaciones de PAC -
Procedimientos de Alto Costo a
cambio de un beneficio a favor del
servidor.

Perjuicio economico para la entidad

a.) Desconocimiento del
G

oblacid,

enel

p
Manual de Verificacion de la
Condicion de Asegurado SIS con
cobertura FISSAL .

b) Incumplimiento normativo por los
colaboradores de FISSAL

c) Falta de ética profesional.

DJAYD

BAIO

Mantener

Omision en la verificacion de la
condicion de asegurado SIS con
cobertura FISSAL, para
asignaciones a cargo de la DIGEA
para el procedimiento de
hemodialisis en IPRESS privada a
cambio de un beneficio a favor del
servidor.

Perjuicio economico para la entidad

a.) Desconocimiento del
procedimiento establecido en el
Manual de Verificacion de la
Condicion de Asegurado SIS con
cobertura FISSAL .

b.) Incumplimiento normativo por los
colaboradores de FISSAL.

c.) Falla de ética profesional.

BAJO

Mantener

Omision en la verificacion de la
condicion de asegurado SIS con
cobertura FISSAL en
procedimientos NO TARIFADOS a
a cambio de un beneficio a favor del
servidor.

Perjuicio econémico para la entidad

a.) Desconocimiento del
procedimiento establecido en el
Manual de Verificacion de la
Condicion del Asegurado.

b.) Incumplimiento normativo por los
colaboradores de DIGEA.

c.) Falta de ética profesional.

BAJO

Mantener

Geslion de Informacion

Uso indebido de la informacion
fidencial de los dos SIS

a.) Desconocimiento de la normativa
sobre proteccion de datos personales.

con cobertura FISSAL, para
favorecer a terceros en la

a) Incumplimiento de la nor b.) Incumplimiento del codigo de
sobre p ion de datos p les |ética.
Y Sus resp i c)l plimiento del Regl:

b) Afectacion de la imagen y
dibilidad de la Institucion.

reasignaciones grupales.

Intemo del trabajo.

d.) Falta de ética profesional.

e.) Incumplimiento de la RJ N° 055-
2023-SIS-FISSAL

BAJO

Mantener

Condicionamiento en la atencion del
ciudadano por parte del personal de
DIGEA, a cambio de un beneficio a
favor del servidor.

a) Incumplimiento de la RJ N* 013-
2021-SIS-FISSALY

b) Mala imagen sobre la atencion
recibida en el FISSAL por parte del
asegurado

a.)Desconocimiento de la RJ N013-2021-
SIS-FISSALI

b.)Jncumplimiento del codigo de ética.

¢.) Incumplimiento del Reglamento
Interno del lrabajo.

d.) Falta de ética profesional

MEDIO

Cambiar

Gestion de calidad de Atencion al Asegurado

Omision en la exigencia de
informacion y/o documentacion
durante la visita de p ion de

derechos en la IPRESS Privadas, a !
de cara al asegurado.

c) Beneficiar a las IPRESS por no
brindar un servicio de calidad.

cambio de un beneficio a favor del
servidor.

a) Vul ion en los derechos del 2)D imiento de la apli

asegurado. ! A AR

b) Perdida de credibilidad en las se) E:ix;ﬂﬁ:i:ﬁﬂ:xL/J
ponsabilidades que tiene FISSAL |

suscrito con la IPRESS privada.
c.) Incumplimiento del codigo de ética
d.)Falta de ética profesional.

MEDIO

Cambiar

ONTRO PLA ACCIO
DR
Descripcion del & b : <
Responsable Frecuencia Actividad Responsable Plazo BPR O
Control

1.1 Manual de Verificacion de la
Condicion de Asegurado SIS con
coberlura FISSAL.

1.2 Correo remilido por personal MO1 - Gestion de
responsable de la verificacion de PAC Rosa Olaechea Tejada, Aseguramiento en salud
conleniendo el resullado. JohannaVallejos Mosqueda, semestral No aplica No aplica No aplica /

1.3 Correo remilido por personal Cinthya Ricapa Falcon M01.02 - Gestidn de
responsable de la consolidacion de suscripcion y afiliacién
VECAs.

14 Informe de consolidacion.

Verificacion de condicion de asegurado

21 Manual de Verificacion de la M01 - Gestion de
Condicion de Asegurado SIS con |RosaOlaechea Tejada, Yris Salas Aseguramiento en salud
cobertura FISSAL. Vilca, Karina Quispe mensual No aplica No aplica No aplica /

22 |Infiorme de asignacion y |Yrcaiiaupa Lizbeth Ramirez Olivera M01.02 - Gestidn de
reasignacion a nivel nacional. suscripeion y afiliacién
3.1 Manual de Verificacion de la
Condicion de Asegurado SIS con
cobertura FISSAL. M01 - Gestion de

3.2 Coreo remmdo} porﬂpersonal Rosa Olaechea Tejada, Yiis Aseguramiento en salud
responsablerdela verificacion dei No Salas Vilca, Michael Trujillo mensual No aplica No aplica No aplica /

Tarifados conteniendo el resullado. Diaz,D hl Sullon P. P P P .
33 Correo remilido por personal ez.Layhan sulon Faez M01.02 - Gestion de
responsable de la consolidacion de suscripeion y afiliacién
VECAs.
41 Firma de acuerdo de
confidencialidad de la informacién por
parte del colaborador DIGEA a los
aplicativos y plalaformas.
4.2 Base de datos con medidas de
seguridad (roles por servidor) para
preservar  la  confidencialidad en
cuslodia de OTI.
43 Reglamento Intemo de los
Servidores Civiles del FISSAL: RJ 056- MO1 - Gestion de
2023-SIS-FISSALL. Karina Quispe Yrcafiaupa,Lizbeth Aseguramiento en salud
4.4 Informe mensual de asignacion, | Ramirez Olivera, Katya Romero mensual No aplica No aplica No aplica /
i y egresos de asegurados Echegaray M01.04 - Gestién de
con diagnostico de IRCT en
hemodialisis ambulatoria a nivel Ssggyrecos
nacional.
4.5 Nota informativa de monitoreo de
proceso de asignacion y reasignacion
en IPRESS publicas y privadas.
4.6 Informe de seguimiento efectivos de
asegurados en didlisis a nivel nacional
5.1 Resultados de encuestas de “ Supervisiones inopinadas en los
salisfaccion de los puntos de encuentro. punlos de encuenlro. MO1 - Gestion de
5.2 Informe de reclamos presentados Dayhan Sullon Pacz, 3 Pubhcacxog de aviso de gralmda.d, Aseguramiento en salud
apFISSAL JohannaVallejos Mosqueda, Helga mensual Empoderaicnts scbre Ja gratiidad DIGEA/OA 4 meses if
5.3. Pautas para la acluacion del Arevalo Vsquez ! de la atencion en FISSAL a través de m ..
personal de la DIGEA ante tentalivas de las reuniones con grupos de pacientes y M01.04 - Gestion de
Soborno. juntas de usuarios. asegurados
Socializacion sobre la politica MO1 - Gestién de
6.1 Resolucion Jefatural N° 021-2023-| anlisoborno - politica de regalos Aseguramiento en salud
SIS-FISSALI Yris Salas Vilca, JohannaVallejos * Verficacion de los informes de visita de
6.2 APP de visita de proteccion Mosqueda mensual proteccion de la IPRESS con mayor y RIGEA dmeses /
6.3 Informes de proteccion de derechos menor puntaje M01.04 - Gestin de
asegurados
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